Datenschutzhinweise

First Telecom GmbH

1. Allgemeine Hinweise zum Datenschutz

Diese Hinweise zum Datenschutz gelten fir die Nutzung der Web-Seiten von First Telecom, fir die
Begriindung und Nutzung eines Telekommunikationsvertrags mit uns durch Dienstekunden (z.B. fiir
0800-, 0180-, 0900, 0137-Dienste) einschlieRlich der Nutzung unseres Online-Kundenportals sowie
flr Nutzer, die Dienste in Anspruch nehmen, die in unserem Telekommunikationsnetz realisiert sind
(insbesondere Anrufer zu den in unserem Netz realisierten 0800-, 0180-, 0900, 0137-Diensten). Die
Hinweise gelten auch fir ein Kontakt- oder Lieferantenverhaltnis, welches Sie mit uns eingehen oder
bei der Bestellung von Newsletter oder Werbung. Die Hinweise gelten auch dann, wenn wir an ande-
rer Stelle ausdricklich darauf Bezug nehmen.

Verantwortliche Stelle fur die Datenverarbeitung ist:

First Telecom GmbH

Lyoner StraRe 15

60528 Frankfurt a. Main
Telefon: +49 69 65006-0
Telefax: +49 69 65006-559
E-Mail: info (&t) first-telecom.de

Amtsgericht: Frankfurt, HRB-Nr.: 77658, USt-Id.Nr.: DE 250564103
Geschaftsfiihrung: Bjorn Reiter

Die Kontaktdaten unseres Datenschutzbeauftragten lauten: Peter Seidel, Rechtsanwalt

SEIDEL TRUSTED ADVISORS,
Marienstrasse 5,

70178 Stuttgart,

Telefon: 0711 62 06 26 72

E-Mail: daten-schutz (at) first-telecom.de

Wir (die jeweilige ,verantwortliche Stelle”) legen Wert auf den Schutz lhrer persénlichen Daten. Des-
halb informieren wir Sie hier iber unseren Umgang mit lhren Daten und unsere Datenschutzprinzi-
pien.

Wir verarbeiten personliche Daten, die im Anwendungsbereich dieser Datenschutzerklarung erhoben
werden, entsprechend den jeweils geltenden gesetzlichen Bestimmungen zum Datenschutz und zur
Datensicherheit der Bundesrepublik Deutschland. Dies ist fiir uns als Telekommunikationsunterneh-
men das TKG. Ab dem 25.05.2018 richtet sich der Datenschutz insbesondere auch nach der EU-
Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO) sowie dem hierzu erlassenen (neuen) BDSG.

1.1. Datenerhebung und Herkunft der Daten
Wir erheben die Daten, die Sie uns bei der Nutzung unserer Webseiten zur Verfligung stellen.



Zudem erheben wir Daten im Rahmen einer Kundenbeziehung mit lhnen als Dienstekunden, der Ruf-
nummern (z.B. 0800, 0180, 0900, 0137 etc.) oder Dienste in unserem Netz realisieren |asst. Dies um-
fasst auch die Einwahl in unserem ,,Online-Kundenportal”.

Zudem erheben wir nach dem TKG die verwendeten Anschlusskennungen und weitere Verkehrsda-
ten, wenn Sie unser Telekommunikationsnetz nutzen, in dem Sie eine Nummer oder einen Dienst
wiéhlen, die in unserem Netz realisiert ist (z.B. 0800, 0180, 0900, 0137 etc.). In diesem Falle erheben
wir Daten zur Herstellung und dem Halten der Verbindung bzw. zur Erbringung des Dienstes sowie zu
Abrechnungszwecken. Hierzu teilt uns Ihr Teilnehmernetzbetreiber, der lhren Anschluss bereitstellt,
unter bestimmten Umstdnden lhren Namen und die Adresse mit und berechnet die Verbindung. Die
Einzelheiten hdangen davon ab, welchen Service sie nutzen und ob Sie sich aus dem Fest- oder aus
dem Mobilfunknetz einwahlen.

Treten Sie mit uns in ein sog. ,Kontaktverhaltnis“ (Anfragen oder Angebote fiir Leistungen, Newslet-
teranmeldung), schlieRen Lieferantenvertrdge mit uns oder bewerben sich bei uns, so erheben und
verarbeiten wir — soweit dies erforderlich oder nach Art 6 lit f) DS-GVO angemessen ist - diese Daten.

Zudem erheben wir weiterhin Daten aus 6ffentlich zuganglichen Quellen (z.B. Handelsregister, lhre
Webseiten, Presseartikel usw.) und beziehen ggf. Daten von Auskunfteien im Rahmen der Zulassig-
keit nach Art. 6 lit f) DSGVO.

Personenbezogene Daten, die wir auf diese Weise erheben und speichern, kénnen sein:
IP-Adresse und Nutzungsdaten beim Abruf von Webseiten-Inhalten;

Name und Anschrift und andere Kontaktdaten (Telefonnummern, E-Mail-Adresse, Faxnummer
usw.), Registernummern, Namen und Anschrift der Vertretungsberechtigten, Kontoinformationen
sowie die entsprechenden Daten der zustandigen Ansprechpartner des Dienstekunden;

Weitere Bestands- oder Produktdaten sowie Verkehrs- und Abrechnungsdaten innerhalb einer
Kundenbeziehung mit Dienstekunden, wie z.B. gewahlte Produkte und Tarife, Zahlungsdaten;

Verkehrsdaten sowie Abrechnungsdaten und Name und Anschrift und andere Kontaktdaten (Tele-
fonnummern, E-Mail-Adresse, Faxnummer usw.), Registernummern, Namen und Anschrift der Ver-
tretungsberechtigten, Kontoinformationen sowie die entsprechenden Daten der zustdndigen An-
sprechpartner von Nutzern unseres Telekommunikationsnetze.

Name und Kontaktdaten im Rahmen der Begriindung und Abwicklung eines Kontaktverhaltnisses
oder eines Lieferantenverhaltnisses.

Name und Mail-Adresse bei der Anmeldung zum Newsletter sowie Versandinformationen zu den
jeweiligen Newslettern.

Informationen, die wir auf der Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit f) DS-GVO von Auskunfteien erhalten.

Alle personenbezogenen Daten werden jeweils nur im Rahmen einer gesetzlichen Erlaubnis erhoben
oder wenn Sie uns lhre Einwilligung erteilt haben.



1.2. Nutzung und Weitergabe personlicher Daten im Allgemeinen

Wir nutzen lhre personenbezogenen Daten, um |Ihnen die Nutzung unserer Web-Seite zu ermogli-
chen. Dariiber hinaus erfolgt eine Verarbeitung und Ubermittlung bei der Nutzung unserer Websei-
ten, soweit sie Dienste der sozialen Netze nutzen sowie zur anonymisierten Analyse (z.B. Google Ana-
lytics), siehe im Detail Ziffer 6.

Wir nutzen lhre persénlichen Daten im Allgemeinen, um mit lhnen als Diensteanbieter einen Vertrag
zu begriinden und zu erfiillen sowie abzurechnen.

Nutzen sie durch einen Anruf bzw. eine Verbindung unser Telekommunikationsnetz, nutzen wir Ihre
Daten, um diese Nutzung zu ermdéglichen und abzurechnen. Hierbei kann es erforderlich werden,
dass wir |hre Daten auch mit dem jeweiligen Diensteanbieter austauschen, etwa in Fallen gestorter
Zahlungen. Zudem erfolgt ein Datenaustausch mit dem Teilnehmernetzbetreiber, der lhren Anschluss
bereitstellt, soweit dies zur Erbringung des Dienstes und dessen Abrechnung sowie der Inkassierung
des Entgeltes erforderlich ist. Entsprechend kann eine Datenilibermittlung an andere Netzbetreiber
oder Anbieter von Telekommunikationsdiensten erfolgen, sofern dies fiir den von lhnen als Nutzer
ausgewahlten Dienst erforderlich ist.

Treten Sie mit uns in ein Kontakt-, Lieferanten oder Bewerbungsverhaltnis, nutzen wir lhre Daten, um
dieses Verhaltnis zu begrinden und zu erfiillen bzw. abzuwickeln und ggf. — soweit einschlagig — ab-
zurechnen.

Zudem nutzen wir uns rechtmaRig bekannt gewordene Daten zum Zwecke der Werbung per Post und
zudem per E-Mail oder Telefon, sofern Sie hierin konkret und wirksam eingewilligt haben.

Insgesamt kann es auch erforderlich sein, dass wir Ihre Daten an externe Dienstleister im Rahmen
einer Auftragsverarbeitung weitergeben. Zudem kdénnen wir innerhalb der Erlaubnis nach Art. 6 Abs.
1 lif ) DS-GVO Daten mit Auskunfteien austauschen, wenn dies zur Begriindung eines Vertrages oder
zur Durchsetzung von Anspriichen erforderlich oder angemessen ist. lhre personenbezogenen Daten
werden wir weder an Dritte verkaufen noch anderweitig vermarkten.

Datenlibermittlungen in Drittlander ergeben sich im Rahmen der Administration, Entwicklung und
des Betriebs von IT-Systemen und nur soweit a) die Ubermittlung grundsatzlich zuléssig ist und b) die
besonderen Voraussetzungen fiir eine Ubermittlung in ein Drittland vorliegen, insbesondere der Da-
tenimporteur ein angemessenes Datenschutzniveau nach MaRgabe der EU-Standardvertragsklauseln
fir die Ubermittlung personenbezogener Daten an Auftragsverarbeiter in Drittlinder gewéhrleistet.
Grundlage sind die Bestimmungen der DS-GVO, des Bundesdatenschutzgesetzes und des Telemedi-
engesetzes. Eine Ubermittlung kann auch bei der Nutzung unserer Webseiten erfolgen, siehe im De-
tail Ziffer 8.

2. Zwecke der Datenverarbeitung
Wir verarbeiten die vorab genannten personenbezogenen Daten im Einklang mit den Bestimmungen
der DS-GVO und dem Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) sowie — soweit anwendbar — dem TKG:



2.1. Zur Erfillung vertraglicher oder vorvertraglicher Pflichten (Art. 6 Abs.
1 lit. b) DS-GVO

Die Verarbeitung personenbezogener Daten erfolgt zur Nutzung unserer Webseite durch Sie, zur
Erfillung eines Vertrages mit lhnen als Diensteanbieter, bei der Nutzung unseres Netzes sowie bei
einem Kontakt- oder Bewerbungsverhaltnisses. Die Zwecke der Datenverarbeitung und die Erforder-
lichkeit richten sich in erster Linie nach dem durch die vorgenannten Rechtsbeziehungen konkret
bestimmten Zwecke.

Dies umfasst im Rahmen eines Vertrages mit einem Diensteanbieter insbesondere die Begriindung,
Ausgestaltung, Erflillung, Beratung und Abrechnung eines solchen Kundenverhiltnisses sowie den
Austausch von personenbezogenen Daten mit erforderlich beteiligen Geschaftspartnern (z.B. abge-
bende oder aufnehmende Netzbetreiber beim Anbieterwechsel, Datenaustausch mit Zusammen-
schaltungspartnern). Bei der Nutzung unseres Netzes tauschen wir entsprechend auch Daten mit
anderen Netzbetreibern aus, soweit dies zum Herstellen und Halten der Verbindung bzw. zur Erbrin-
gung des gewiinschten Dienstens sowie zur Abrechnung und der Fakturierung nebst Forderungsein-
zug erforderlich ist. Dazu gehoért auch, dass wir Daten Uber das Zahlungsverhalten speichern. Wir
bendtigen diese Daten, um das Mahnwesen oder eine mogliche Sperrung durchfiihren zu kénnen.

Eine Verarbeitung erfolgt auch, zur Bearbeitung Ihrer Anfragen und die Anbahnung von Kundenbe-
ziehungen oder eines vergleichbaren Kontaktverhaltnisses sowie bei Bewerbungen.

Zu den vorgenannten Zwecken kann es auch erforderlich sein, dass wir lhre Daten an Konzern-
Unternehmen oder externe Dienstleister jeweils im Rahmen der Auftragsverarbeitung weitergeben.

2.2. Verarbeitung im Rahmen einer Interessenabwigung (Art. 6 Abs. 1 lit f.
DS-GVO)

Soweit flr unsere Zwecke erforderlich, verarbeiten wir Ihre Daten (iber die eigentliche Erfiillung des
Vorvertrages oder Vertrages hinaus zur Wahrung berechtigter Interessen von uns oder Dritten, so-
fern nicht lhre Interessen an einem Unterbleiben der Datenverarbeitung liberwiegen:

Anonymisierung von IP-Adressen bei der Nutzung unserer Webseite fiir statistische Zwecke, der
Datensicherheit und der Optimierung unserer Web-Seite.

Nutzung unserer Web-Seite mit Google Maps und Plug Ins sozialer Netzwerke mit Datenaustausch
mit Google und an die sozialen Netzwerke, sofern der Nutzer dieser Datenlbermittlung nicht wider-
spricht, in dem er Java-Script blockiert oder jeweils ein Plug-In ladt, dass die Ubertragung verhindert.
In diesem Falle ist die Nutzung der Funktion der Webseite ggf. eingeschrankt, siehe im Detail Ziffer 8.
Die Verarbeitung basiert auf § 15 Abs. 3, § 13 Abs. 1 S. TMG in richtlinienkonformer Auslegung nach
Art. 5 Abs. 3 der e-Privacy-RiLi 2002/58 und i.V.m. Art. 95 DS-GVO, vorsorglich auch auf Art. 6 Abs. 1
lit. f) DS-GVO.

Mogliche MalRnahmen zur Datensicherheit unserer Webseite, wie insbesondere die Speicherung
von IP-Adressen, sofern die konkrete Bedrohungslage dies angemessen erscheinen lasst.

Begriindung und Erfillung von Kontaktverhaltnissen im Rahmen der ZweckmaRigkeit

Bearbeitung von Bewerbungen im Rahmen der ZweckmaRigkeit



Beitreibung offener Forderungen; hier arbeiten wir mit zuverlassigen Partnern zusammen, siehe
Ziffer 7.

Postalische Werbung, sofern Sie dem nicht widersprechen.

2.3. Verarbeitung im Rahmen Ihrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lita) DS-GVO)
Erteilen Sie uns nach den bestehenden Vorgaben eine Einwilligung in die Verarbeitung personenbe-
zogener Daten fiir einen bestimmten Zweck, so verarbeiten wir diese Daten innerhalb der Einwilli-

gung.

2.4. Verarbeitung aufgrund gesetzlicher Vorgaben (Art. 6 Abs. 1lit c¢) DS-
GVO)

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten, soweit wir einer gesetzlichen Verpflichtung unter-
liegen, wie z.B. den gesetzlichen Aufbewahrungspflichten oder Auskunfts- oder Uberwachungspflich-
ten gegeniber staatlichen Institutionen im Rahmen der Gesetze.

3. Dateniibermittlung an Dritte

Innerhalb von unserem Unternehmen erhalten die Personen Zugriff auf Ihre Daten, die mit der Bear-
beitung betraut sind im Rahmen der Erforderlichkeit oder angemessener ZweckmaRigkeit. Auch von
uns eingesetzte Dienstleister und Erfullungsgehilfen kénnen zu diesen Zwecken Zugriff auf die perso-
nenbezogenen Daten erhalten, wenn diese unseren schriftlichen datenschutzrechtlichen Weisungen
sowie das allgemeine Datengeheimnis im Rahmen einer Auftragsverarbeitung wahren und — soweit
anwendbar — das Fernmeldegeheimnis wahren.

Dartber hinaus erfolgen im Rahmen der Realisierung von Diensten in unserem Netz der Datenaus-
tausch mit den beteiligten Netzbetreibern und anderen Diensteanbietern nach dem TKG, insbeson-
dere bei einem Anbieterwechsel sowie dem Herstellen und Halten von Verbindungen (iber die Netz-
grenzen sowie zur Abrechnung und der Einziehung von Forderungen. Diese Ubermittlung erfolgt nur
im Rahmen der Erforderlichkeit, wie es in §§ 95 ff. TKG vorgeschrieben ist. Die Einzelheiten des Da-
tenaustauschs und der Datenverarbeitung richten sich nach der Art des in Anspruch genommenen
Dienstes sowie danach, ob Sie den Dienst aus dem Fest- oder dem Mobilfunknetz anwahlen. Weitere
Einzelheiten hierzu erfahren Sie bei Ihrem Anbieter des Teilnehmeranschlusses, der Thnen die Anwahl
der Dienste ermoglicht, die in unserem Netz realisiert sind. Auskunft erteilt auch der jeweilige
Diensteanbieter, dessen Dienste Sie in unserem Netz als Nutzer auswahlen. Da uns |hr konkreter
Anbieter des Teilnehmeranschlusses oder der von Ihnen in Zukunft ausgewahlte Diensteanbieter
nicht vorab bekannt sind, kdnnen wir lhnen an dieser Stelle keine konkrete Angaben zu der Adresse
machen, unter der Ihren jeweiligen Vertragspartner, lhren Betreiber des Teilnehmeranschlusses oder
lhren Diensteanbieter, erreichen.

Fir die Einholung von Wirtschafts- und Bonitatsausklnften arbeiten wir ggf. mit Auskunfteien (Drit-
ten) zusammen, siehe Ziffer 6. Bei der Beitreibung von Forderungen arbeiten wir mit Dritten zusam-
men, siehe Ziffer 7.

Wir werden insbesondere keine personenbezogenen Daten zu Zwecken der Werbung oder des
Adresshandels an Dritte Gbermitteln.



Bei der Nutzung unserer Webseite werden Daten an Google und die Anbieter sozialer Netzwerke
Ubermittelt, siehe Ziffer 8.

4. Dateniibermittlung in ein Drittland oder an internationale Organi-

sationen

Eine Datenlibermittlung an Lander auBerhalb der EU bzw. des EWR (,Drittland”) findet nur statt,
soweit dies zur Ausfiihrung des Vertragsverhaltnisses (Vertrag mit dem Diensteanbieter oder zur
Nutzung der in unserem Netz realisierten Dienste) erforderlich ist. Bei anderen Vertragsverhéltnis-
sen, wie einem Kontaktverhaltnis oder einer Bewerbung erfolgt eine solche Datenilibermittlung nur
zur Erflllung dieses Vertragsverhaltnisses oder soweit dies wegen eines berechtigten Interesses aus-
nahmsweise angemessen ist. Gleiches gilt fiir die Nutzung unserer Web-Seiten von Standorten au-
Rerhalb der EU oder des EWR.Bei der Nutzung unserer Webseite werden Daten an Google und die
Anbieter sozialer Netzwerke tGbermittelt, siehe Ziffer 8.

5. Dauer der Datenspeicherung

Im Rahmen der Web-Seiten-Nutzung speichern wir die IP-Adresse und Nutzungsdaten fiir die Dauer
des Nutzungsvorgangs. Darliber hinaus wird die IP-Adresse gespeichert, soweit dies zur Datensicher-
heit und Aufklarung oder Verhinderung von Sicherheit- oder Datenschutzverletzungen angemessen
ist, wobei sich die Angemessenheit nach der konkreten Bedrohungslage richtet. Die IP-Adressen
werden in diesem Falle nur so lange gespeichert, wie dies fiir die vorgenannten Zwecke angemessen
ist, im Regelfall nicht Gber drei Monate hinaus. Im Falle einer Strafanzeige oder Strafverfolgung oder
die Durchsetzung von Anspriichen gegen Personen, die Sicherheits- oder Datenschutzverletzungen
durchfiihren, kann die Speicherung und Verwendung der Daten bis zur abschlieBenden Klarung bzw.
Durchsetzung der Anspriiche erfolgen. Bei der Nutzung unserer Webseite werden zudem Daten an
Analysedienste und die Anbieter sozialer Netzwerke libermittelt, siehe Ziffer 8.

Zur Begrindung, Ausgestaltung und Erfillung eines Vertrages mit lhnen als Diensteanbieter spei-
chern wir die Daten bis zum Ende des Vertrages und darlber hinaus und zwar bis zum Ende des Ka-
lenderjahres, welches auf das Jahr folgt, in dem der Vertrag beendet wird. Mit dem Ablauf dieser
Frist erfolgt keine Loschung, sondern eine Sperre der Daten, da wir nach Handels- und Steuerrecht
die Daten bis zu 10 Jahre speichern miissen. Diese Speicherung gilt auch fir die Rechnungssummen.
Speziell fir die anfallenden Einzelverbindungen und die hieraus folgenden Abrechnungsdaten gilt,
dass wir diese fiir die Dauer von 3 Kalendermonaten speichern, sofern dies zu Abrechnungszwecken
mit lhnen oder anderen Netzbetreibern oder Diensteanbietern erforderlich ist. Sofern der Zahlungs-
pflichtige (z.B. Sie oder der zahlungspflichtige Nutzer/Endkunde oder Netzbetreiber) fristgerecht
Einwendungen erhebt, werden die Daten bis zur Klarung der Einwendungen bzw. Forderungsbeitrei-
bung gespeichert. Eine weitere Speicherung erfolgt nur in Ausnahmefallen, wenn dies nach dem TKG
zugelassen ist (z.B. Stérungsbeseitigung, Missbrauchsaufklarung und -verhinderung).

Nutzen Sie als Endnutzer einen Dienst, der in unserem Netz realisiert ist, verarbeiten und speichern
wir lhre Daten im Rahmen dieses Nutzungsvorgangs, solange dieser andauert und dies fiir die Nut-
zung erforderlich ist. Nach Beendigung des Nutzungsvorgangs gilt, dass wir diese fiir die Dauer von 3
Kalendermonaten speichern, sofern dies zum Zwecke der Abrechnung mit lhnen oder anderen Netz-
betreibern oder Diensteanbietern erforderlich ist. Sofern der Zahlungspflichtige (z.B. Nut-
zer/Endkunde) fristgerecht Einwendungen erhebt, werden die Daten bis zur Kldrung der Einwendun-



gen bzw. Forderungsbeitreibung gespeichert. Eine weitere Speicherung erfolgt nur in Ausnahmefal-
len, wenn dies nach dem TKG zugelassen ist (z.B. Storungsbeseitigung, Missbrauchsaufklarung und -
verhinderung).

Im Rahmen eines Kontaktverhaltnisses werden die Kontaktdaten sowie die Kommunikationsdaten
gespeichert und verwendet, soweit dies fir den jeweiligen Kommunikationszweck erforderlich oder
im Rahmen der Angemessenheit zweckdienlich ist.

Im Rahmen eines Bewerbungsverhaltnisses werden die Kontaktdaten sowie die Bewerbungsdaten
gespeichert und verwendet, soweit dies fiir den jeweiligen Bewerbungszweck erforderlich oder im
Rahmen der Angemessenheit zweckdienlich ist. Wird der Bewerbung nicht entsprochen, werden die
Daten innerhalb von zwei Monaten nach Bekanntgabe der Absage geloscht, sofern einer Loschung
keine sonstigen berechtigten Interessen des fiir die Verarbeitung Verantwortlichen entgegenstehen.
Sonstiges berechtigtes Interesse in diesem Sinne ist beispielsweise eine Beweispflicht in einem Ver-
fahren nach dem Allgemeinen Gleichbehandlungsgesetz (AGG).

Wenn Sie sich fir den Newsletter oder einem Gewinnspiel bei uns anmelden, werden lhre Daten
gespeichert und verwendet, bis Sie sich vom Newsletter abmelden oder wir den Newsletter kiindi-
gen. lhre Einwilligung und die Informationen tber die bisherige Versendung bleiben bis zur Verjah-
rung moglicher Unterlassungsanspriiche lhrerseits gespeichert, jedoch verwenden wir die Daten
nicht mehr fiir die weitere Versendung von Newslettern. Die Einzelheiten zur Datenverarbeitung
ergeben sich aus dem jeweiligen Gewinnspiel.

6. Dateniibermittlung an Auskunfteien
Wir ibermitteln ggf. lhre Daten (Name, Adresse und ggf. Geburtsdatum) zum Zweck der Bonitatspri-
fung an einer der folgenden Auskunfteien:

SCHUFA Holding AG, Kormoranweg 5, 65201 Wiesbaden
infoscore Consumer Data GmbH, Rheinstr. 99, 76532 Baden-Baden.

Klausel Option Schufa: Wir (ibermitteln im Rahmen eines Vertragsverhaltnisses erhobene personen-
bezogene Daten liber die Beantragung, die Durchflihrung und Beendigung dieser Geschaftsbeziehung
sowie Daten Uber nicht vertragsgemales Verhalten oder betriigerisches Verhalten an die SCHUFA
Holding AG, Kormoranweg 5, 65201 Wiesbaden. Rechtsgrundlagen dieser Ubermittlungen sind Arti-
kel 6 Absatz 1 Buchstabe b und Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f der Datenschutz-Grundverordnung
(DS-GVO). Ubermittlungen auf der Grundlage von Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f DS-GVO diirfen nur
erfolgen, soweit dies zur Wahrung berechtigter Interessen von uns oder Dritter erforderlich ist und
nicht die Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den Schutz
personenbezogener Daten erfordern, berwiegen. Der Datenaustausch mit der SCHUFA dient auch
der Erflllung gesetzlicher Pflichten zur Durchfiihrung von Kreditwirdigkeitsprifungen von Kunden (§
505a und 506 des Biirgerlichen Gesetzbuches).

Die SCHUFA verarbeitet die erhaltenen Daten und verwendet sie auch zum Zwecke der Profilbildung
(Scoring), um ihren Vertragspartnern im Européischen Wirtschaftsraum und in der Schweiz sowie ggf.
weiteren Drittlandern (sofern zu diesen ein Angemessenheitsbeschluss der Europdischen Kommissi-
on besteht) Informationen unter anderem zur Beurteilung der Kreditwiirdigkeit von natdirlichen Per-



sonen zu geben. Nadhere Informationen zur Tatigkeit der SCHUFA koénnen dem SCHUFA-
Informationsblatt entnommen oder online unter www.schufa.de/datenschutz eingesehen werden.

Klausel Option infoscore: Rechtsgrundlagen dieser Ubermittlungen sind Artikel 6 Absatz 1 lit. b und
Artikel 6 Absatz 1 lit. f der DSGVO. Ubermittlungen auf der Grundlage dieser Bestimmungen diirfen
nur erfolgen, soweit dies zur Wahrnehmung berechtigter Interessen unseres Unternehmens oder
Dritter erforderlich ist und nicht die Interessen der Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffe-
nen Person, die den Schutz personenbezogener Daten erfordern, Gberwiegen. Detaillierte Informati-
onen zur ICD I. S. d. Art. 14 DSGVO, d. h. Informationen zum Geschaftszweck, zu Zwecken der Daten-
speicherung, zu den Datenempfangern, zum Selbstauskunftsrecht, zum Anspruch auf Léschung oder
Berichtigung etc. finden Sie unter folgendem Links: https://finance.arvato.com/icdinfoblatt

7. Beitreibung offener Forderungen

Soweit aus dem Vertragsverhaltnis oder auf sonstige Weise die Beitreibung einer offenen Forderung
im Rahmen der Wahrnehmung unserer berechtigten Interessen erforderlich wird - und hierbei nicht
die Interessen der Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den Schutz perso-
nenbezogener Daten erfordern, Uberwiegen — beauftragen wir alternativ einer der folgenden
Rechtspersonen mit der Beitreibung:

coeo Inkasso GmbH, Kieler StraRe 16, 41540 Dormagen
Diagonal Inkasso GmbH, Bremer StralRe 11, 21244 Buchholz i. d. Nordheide

KSP Kanzlei Dr. Seegers, Dr. Frankenheim Rechtsanwaltsgesellschaft mbH, Kaiser-Wilhelm-Stralle 40,
20355 Hamburg

Der jeweils beauftragten Rechtsperson werden die zur Beitreibung erforderlichen Daten Gbermittelt.
Rechtsgrundlage ist Artikel 6 Absatz 1 lit. b und Artikel 6 Absatz 1 lit. f der DSGVO. Fir weitere Infor-
mationen zur Datenverarbeitung bei den genannten Rechtspersonen stehen lhnen diese unter der
jeweils angegebenen Adresse zur Verfligung.

Besondere Verarbeitung bei Webseitennutzung

8.1. Automatisch gesammelte Informationen zur Webanalyse

Ihr Internet-Browser Gbermittelt beim Zugriff aus technischen Griinden automatisch Daten an den
Webserver. Diese Daten werden neben der Leistungserbringung zu Marketing- und Optimierungs-
zwecken gesammelt, siehe folgend:

8.2. Cookies

Die Internetseiten verwenden teilweise so genannte Cookies. Cookies richten auf lhrem Rechner
keinen Schaden an und enthalten keine Viren. Cookies dienen dazu, unser Angebot nutzerfreundli-
cher, effektiver und sicherer zu machen. Cookies sind kleine Textdateien, die auf Ihrem Rechner ab-
gelegt werden und die Ihr Browser speichert.

Sie kdnnen lhren Browser so einstellen, dass Sie Uber das Setzen von Cookies informiert werden und
Cookies nur im Einzelfall erlauben, die Annahme von Cookies fiir bestimmte Falle oder generell aus-
schlieRen sowie das automatische Loschen der Cookies beim SchlieBen des Browser aktivieren. Bei
der Deaktivierung von Cookies kann die Funktionalitat dieser Website eingeschrankt sein.



Dienste-Cookies:

Die meisten der von uns verwendeten Cookies sind so genannte Dienste-Cookies die wir wahrend
des Abrufes unserer Webseite setzen, um den von lhnen aufgerufenen Dienst sicher erbringen zu
konnen. Diese Dienste Cookies werden nach Ende Ihres Besuchs automatisch geldscht.

Mess-Cookies

Wir verwenden zudem Cookies, um eine Messung der Nutzung unserer Dienste vorzunehmen (,,Mes-
sung des Webpublikums®). AusschlieRlich wir nehmen diese Messung vor und werten diese Daten zur
Messung aus. Diese Cookies bleiben auf Ihrem Endgerat gespeichert, bis Sie diese 16schen oder die
von uns gesetzte Loschfrist erreicht ist. Diese Cookies ermoglichen es uns, lhren Browser beim nachs-
ten Besuch wiederzuerkennen. Neben den besuchten Seiten und dem Zeitpunkt des Abrufs werden
zudem Informationen Uber Art und technische Spezifikationen |hres Endgerats erfasst. Sollten Sie
keine Aufzeichnung lhrer Aktivitdten wiinschen, kdnnen Sie die Cookies durch die Einstellung ihres
Webbrowsers ablehnen. Sofern Sie diese Einstellung aktiviert haben, werden keine Cookies wahrend
Ihres Besuches gespeichert.

8.3. Google Maps

Auf einzelnen Webseiten setzen wir Google Maps zur Darstellung von Karten, Standorten und fiir die
Routenplanung ein. Betrieben wird Google Maps von Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway,
Mountain View, CA 94043, USA. Durch die Einbettung von Google Maps wird ihre IP-Adresse an
Google libertragen und ein Cookie gespeichert. Sie kénnen sich jederzeit Gber die Datenverarbeitung
durch Google unter http://www.google.de/intl/de/policies/privacy informieren und dieser wider-
sprechen.

8.4. Google Analytics

Diese Website benutzt Google Analytics, einen Webanalysedienst der Google Inc. ("Google"). Google
Analytics verwendet sog. "Cookies", Textdateien, die auf Ihrem Computer gespeichert werden und
die eine Analyse der Benutzung der Website durch Sie ermdglichen. Die durch den Cookie erzeugten
Informationen tber lhre Benutzung dieser Website werden in der Regel an einen Server von Google
in den USA Ubertragen und dort gespeichert. Durch die IP-Anonymisierung auf dieser Webseite wird
Ihre IP-Adresse von Google jedoch innerhalb von Mitgliedstaaten der Europaischen Union oder in
anderen Vertragsstaaten des Abkommens tiber den Europaischen Wirtschaftsraum zuvor gekirzt.
Nur in Ausnahmefallen wird die volle IP-Adresse an einen Server von Google in den USA (bertragen
und dort gekdrzt.

Im Auftrag des Betreibers dieser Website wird Google diese Informationen benutzen, um lhre Nut-
zung der Website auszuwerten, um Reports Gber die Websiteaktivitaiten zusammenzustellen und um
weitere mit der Websitenutzung und der Internetnutzung verbundene Dienstleistungen gegeniiber
dem Websitebetreiber zu erbringen. Dazu verwendet Google Pseudonyme. Die im Rahmen von
Google Analytics von lhrem Browser (ibermittelte IP-Adresse wird nicht mit anderen Daten von
Google zusammengefiihrt.

Widerspruch gegen Datenerfassung

Sie kénnen die Erfassung der durch das Cookie erzeugten und auf Ihre Nutzung der Website bezoge-
nen Daten (inkl. Ihrer IP-Adresse) an Google sowie die Verarbeitung dieser Daten durch Google ver-



hindern, indem Sie das unter dem folgenden Link verfligbare Browser-Plugin herunterladen und in-
stallieren (http://tools.google.com/dIpage/gaoptout?hl=de). Dabei wird ein Opt-Out-Cookie auf Ih-
rem Endgerat abgelegt. Wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall gegebenenfalls nicht
samtliche Funktionen dieser Website vollumfanglich nutzen koénnen. Loschen Sie lhre Cookies,
mussen Sie den Link erneut klicken

8.5. Google DoubleClick-Cookie

Google verwendet das DoubleClick-Cookie auf Websites des Google Werbenetzwerks und bei be-
stimmten Google-Diensten. Wenn Sie eine Website aufrufen und eine iber Websites des Google
Werbenetzwerks geschaltete Anzeige anzeigen oder darauf klicken, wird eventuell ein DoubleClick-
Cookie in Ihrem Browser abgelegt. Der lhrem Browser zugewiesene DoubleClick-Cookie-
Kennzeichner ist der gleiche, der beim Besuch von Websites verwendet wird, auf denen Werbepro-
gramme von DoubleClick zum Einsatz kommen. Wenn lhr Browser bereits lber ein DoubleClick-
Cookie verfiigt, sollte kein weiteres DoubleClick-Cookie abgelegt werden. Weitere Informationen
Uber die Verwendung von DoubleClick-Cookies im Zusammenhang mit dem Werbeprogramm von
DoubleClick erhalten Sie in den haufig gestellten Fragen zum DoubleClick-Datenschutz.

https://www.google.com/settings/ads/onweb

8.6. You Tube

Unser Internetauftritt verwendet die YouTube-Schaltfliche des sozialen Netzwerkes YouTube, wel-
ches von der YouTube LLC mit Hauptgeschéftssitz in 901 Cherry Avenue, San Bruno, CA 94066, USA
betrieben wird (“YouTube”). Wenn Sie eine Webseite unseres Internetauftritts aufrufen, die eine
solche Schaltflache enthalt, baut lhr Browser eine direkte Verbindung mit den Servern von YouTube
auf. Der Inhalt der YouTube Schaltflache wird von YouTube direkt an Ihren Browser Gibermittelt und
von diesem in die Webseite eingebunden. Wir haben daher keinen Einfluss auf den Umfang der Da-
ten, die YouTube mit der Schaltflache erhebt, gehen jedoch davon aus, dass Ihre IP-Adresse mit er-
fasst wird. Zweck und Umfang der Datenerhebung und die weitere Verarbeitung und Nutzung der
Daten durch YouTube sowie Ihre diesbeziiglichen Rechte und Einstellungsmoglichkeiten zum Schutz
Ihrer Privatsphire entnehmen Sie bitte YouTubes Datenschutzhinweisen zu der YouTube-
Schaltflache:

Wenn Sie YouTube-Mitglied sind und nicht moéchten, dass YouTube (ber unseren Internetauftritt
Daten Uber Sie sammelt und mit Ihren bei YouTube gespeicherten Mitgliedsdaten verkniipft, missen
Sie sich vor Ihrem Besuch unseres Internetauftritts bei YouTube ausloggen.

8.7. Facebook (Social Media)

Datenschutzerklarung fir die Nutzung von Facebook-Plugins (Like-Button)

Auf unseren Seiten sind Plugins des sozialen Netzwerks Facebook, Anbieter Facebook Inc., 1 Hacker
Way, Menlo Park, California 94025, USA, integriert. Die Facebook-Plugins erkennen Sie an dem Face-
book-Logo oder dem , Like-Button” (,Gefillt mir“) auf unserer Seite. Eine Ubersicht {iber die Face-
book-Plugins finden Sie hier: http://developers.facebook.com/docs/plugins/.

Wenn Sie unsere Seiten besuchen, wird iber das Plugin eine direkte Verbindung zwischen lhrem
Browser und dem Facebook-Server hergestellt. Facebook erhilt dadurch die Information, dass Sie
mit lhrer IP-Adresse unsere Seite besucht haben. Wenn Sie den Facebook , Like-Button“ anklicken
wahrend Sie in Threm Facebook-Account eingeloggt sind, konnen Sie die Inhalte unserer Seiten auf



Ihrem Facebook-Profil verlinken. Dadurch kann Facebook den Besuch unserer Seiten lhrem Benut-
zerkonto zuordnen. Wir weisen darauf hin, dass wir als Anbieter der Seiten keine Kenntnis vom Inhalt
der Ubermittelten Daten sowie deren Nutzung durch Facebook erhalten. Weitere Informationen
hierzu finden Sie in der Datenschutzerklirung von Facebook unter http://de-
de.facebook.com/policy.php.

Wenn Sie nicht wiinschen, dass Facebook den Besuch unserer Seiten lhrem Facebook- Nutzerkonto
zuordnen kann, loggen Sie sich bitte aus lhrem Facebook-Benutzerkonto aus.

Wenn Sie ein Plug-In aktivieren, erhalt der Plug-In-Anbieter die Information, dass Sie die entspre-
chende Unterseite unseres Online-Angebotes aufgerufen haben. Zudem konnten Sie uns nicht naher
bekannte Daten an den Plug-In-Anbieter Gbermitteln, wobei beispielsweise nach Angaben von Face-
book von Nutzern aus Deutschland nur eine anonymisierte IP erhoben wird. Entsprechende Vorgan-
ge kdnnen unabhéngig davon, ob Sie ein Konto bei dem Plug-In-Anbieter besitzen und dort einge-
loggt sind, stattfinden. Wenn Sie bei dem Plug-In-Anbieter eingeloggt sind, kénnten diese Daten di-
rekt lhrem Konto zugeordnet werden. Wenn Sie den aktivierten Button bestdtigen und z.B. die Seite
verlinken, besteht die Moglichkeit, dass der Plug-In-Anbieter auch diese Information in ihrem Nut-
zerkonto speichert, und dies lhren Kontakten 6ffentlich mitteilt. Wenn Sie die Zuordnung mit lhrem
Profil bei dem Plug-In-Anbieter nicht wiinschen, sollten Sie sich sicherheitshalber noch vor Aktivie-
rung des Buttons ausloggen. Weitergehende Informationen entnehmen Sie bitte den Datenschutz-
hinweisen der jeweiligen Anbieter (siehe Punkt 2 Absatz 4).

Der Plug-In-Anbieter speichert Ublicherweise personenbeziehbare Daten als Nutzungsprofile und
nutzt diese fur Zwecke der Werbung, Marktforschung und/oder bedarfsgerechten Gestaltung seiner
Webseite. Eine solche Auswertung erfolgt insbesondere (auch fiir nicht eingeloggte Nutzer) zur Dar-
stellung von bedarfsgerechter Werbung und um andere Nutzer des sozialen Netzwerkes Uber lhre
Aktivitaten auf unserer Webseite zu informieren. Ihnen steht ein Widerspruchsrecht gegen die Bil-
dung dieser Nutzerprofile zu, wobei Sie sich zur Auslibung dessen an den jeweiligen Plug-In-Anbieter
wenden miissen.

Weitere Informationen zu Zweck und Umfang der Datenerhebung und ihrer Verarbeitung durch den
Plug-In-Anbieter erhalten Sie in den im Folgenden mitgeteilten Datenschutzerklarung dieser Anbie-
ter. Dort erhalten Sie auch weitere Informationen zu lhren diesbeziglichen Rechten und Einstel-
lungsmoglichkeiten zum Schutze lhrer Privatsphare.

9. Ihre Rechte als betroffene Person

Jede betroffene Person hat das Recht auf Auskunft nach Artikel 15 DSGVO, das Recht auf Berichti-
gung nach Artikel 16 DSGVO, das Recht auf Loschung nach Artikel 17 DSGVO, das Recht auf Ein-
schrankung der Verarbeitung nach Artikel 18 DSGVO, das Recht auf Widerspruch aus Artikel 21 DSG-
VO sowie das Recht auf Dateniibertragbarkeit aus Artikel 20 DSGVO. Beim Auskunftsrecht und beim
Loschungsrecht gelten die Einschrankungen nach §§ 34 und 35 BDSG. Darliber hinaus besteht ein
Beschwerderecht bei einer Datenschutzaufsichtsbehorde (Artikel 77 DSGVO i. V. m § 19 BDSG).

Eine erteilte Einwilligung in die Verarbeitung personenbezogener Daten kdnnen Sie jederzeit uns
gegeniber widerrufen. Dies gilt auch fir den Widerruf von Einwilligungserklarungen, die vor der Gel-
tung der EU-Datenschutz-Grundverordnung, also vor dem 25. Mai 2018, uns gegeniber erteilt wor-



den sind. Bitte beachten Sie, dass der Widerruf erst fiir die Zukunft wirkt. Verarbeitungen, die vor
dem Widerruf erfolgt sind, sind davon nicht betroffen.

10. Besonderer Hinweis auf Ihr Widerspruchsrecht nach Art. 21 DS-
GVO

Aufgrund der Regelung in Art. 21 DS-GVO wollen wir Sie noch einmal in besonderer Weise auf lhr
folgendes Widerspruchsrecht hinweisen:

Information lber Ihr Widerspruchsrecht nach Artikel 21 Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO)
Einzelfallbezogenes Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen
die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten, die aufgrund von Artikel 6 Abs. 1 e
DSGVO (Datenverarbeitung im offentlichen Interesse) und Artikel 6 Abs. 1 f DSGVO (Datenverarbei-
tung auf der Grundlage einer Interessenabwagung) erfolgt, Widerspruch einzulegen. dies gilt auch fir
ein auf diese Bestimmungen gestutztes Profiling.

Legen Sie Widerspruch ein, werden wir lhre personenbezogenen Daten nicht mehr verarbeiten, es
sei denn, wir kdnnen zwingende schutzwiirdige Grinde fiir die Verarbeitung nachweisen, die lhre
Interessen, Rechte und Freiheiten iberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung,
Ausibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

Der Widerspruch kann formfrei erfolgen und sollte per E-Mail gerichtet werden an

daten-schutz (at) first-telecom.de.



